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"Tdi vd clng an tugng vdi céch truyén dat nhiing “hiéu biét ndi tinh” sau sic hay
“nhilng diéu can biét” ma hau hét nhiing ngudi 1am nhan sy chi hoc dudc qua cc phép
thif diing-sai. Gid nhu tdi c6 dugc cuon sach nay khi méi budc vao nghé nhan sy!"

— Sarah Raitick, Tu van trudng Rajtick Consulting
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“Gamlem va Mitchell da rit xust sfc trong vi¢c cung cip mot 19 trinh vé nhiing
bi mjt cia viéc qudn ly con ngudi thinh cong trong moi truding kinh doanh
phic tap ngay nay. Cic tic gid hicu lich si va nguén goc ctia nghé nhin sy cling
nhu tim quan trong clia viéc nim bi sy thay déi dé ddp (ing nhing thdch thic
hi¢n i va wiong lai. Qudn trj nhin s diing 1 cudn sich toan dién, stc tich va

la tai liéu tham khdo thiét yéu cho moi chuyén gia nhin sy, nha quin Iy va chi
doanh nghiép.”

~ Mary Walter Aurther, SPHR,
Gidm d6c tuyén dyng nhan tai Enviva Biomass

“Toi rit vui khi thdy mot nguén tai nguyén déi dio cd thé gitip hudng din cdc
chuyén gia nhan sy trong viéc diu t nguén nhan lyc ctia hg. Cuén sich nay
cung cip mot b khung vé qudn ly nguén nhin lyc trong cdc linh vyc tuyén
chon va gi@ chan nhin i hang diu, cic chuong trinh gin két nhan vién va
chinh sich dai ng6 t6ng thé. Nhing chuong trinh niy sé giip thic ddy chién
lugc va st mé¢nh cia 6 chic, tao ra mot lyc lugng lao dong gin bé, cam két cao
va cdi thién ding ké hiéu qud lam vi¢c ciing nhu lgi nhugn t6ng thé”

Angela Galyean, Phé Chu tich phu trich nhan sy Intelsat

“Toi rat hao hing véi 4n bin méi ndy — mot cudn sich huéng din quin ly
nhan sy toan di¢n. Sdch dua ra nhing &i khuyén thiét thyc va hiu ich d€ dua
kién thic vao thyc €. Day la mot cudn sich “phii c6” d6i véi cdc nha quan
ly & moi cdp do. Toi khuyén ban nén ing dung né trong 8 chiic ctia minh.”

Judy Perrault, CEO Mindbank

“Trong cuén sich toan dién nay, cic tdc gid cung cip cho doc gid nhiéu thong
tin, nhiing cau chuy¢n, nhiing nguén tdi nguyén va nhing cau héi thio luin dé
din dit ban vao thé gidi tuyét voi ctia quan tri nguén nhan lyc. Hai chuyén gia
ddng kinh trong nganh nhin sy Mitchell va Gamlem da hao phéng chia sé kién
thic va kinh nghi¢m cta ho trong cuén sich méi ddy gid tri nay.”

Sharon Armstrong, téc gid sich vé nhan sy

“Dé dat dugc sy khon ngoan, trudc tién ban phai hoc dugc ngon ngit ctia khdn
gid. Tiép d¢, ban phdi dit minh vao vi tri cta ho, thyc hién cic cong viéc va
tao ra mot 16i di riéng. Cudi ciing, ban cin don gidn hda va biét dau la ché dé
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LOI' TUA

Qudn trj nhin sy tride day von chi duge coi 1a nganh chuyén lam
cdc cong vi¢e hanh chinh, nhung bay gior quin trj nhan sy da tham
gia tich cyc vao vi¢e thidt lap chién hige xoay quanh nhing ngudi
ma cong vi¢e cha ho sé dua 8 chic hudng tdi vige dat duge nhi¢m
vy, tim nhin va muc tiéu.

Trong suot 20 nim qua, Cau lac bo Nhin sy Viér Nam
(VNHR) luén kién tri véi st ménh hé trg cdc cong dong nhan sy
trong nudc, gop phan vao sy nghiép phdt trién nganh quin trj nhan
su, phdt trién doi ngii cdc qudn ly, chuyén vién phy trdch quan tri
nguon nhan sy chuyén nghiép, déng thoi tham gia hé trg ban lanh
dao diéu hanh phdt trién 6 chitc. Xa hon, hoai bao ctia VNHR la
gop stic “nang tim nguén nhan lyc Viét”, chung tay xiy dung va phdt
trién ddt nudc.

Céc chuong trinh hoat dong ciia VNHR trong nhiéu nim qua
tap trung vao viéc két néi cdc ngudn lyc trong cong déng, cung chia
sé kién thiic va kinh nghié¢m, dio tao chuyén mén cho dgi ngii lam
nhan sy. Luc lugng nay la nhing ngudi dim trdch nhi¢ém vy quin
ly va phét trién nguén nhin lyc nhim phyc vu myc tiéu phdt trién
bén viing ctia t6 chiic. Dén nay, VNHR c6 hang trim hi vién da va
dang gi nhang vai tro quan trong trong cdc tip doan da quéc gia,
cdc cong ty, t6 chiic trong va ngodi nudc.
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Song song vdi cdc hoat dong dao tao va phdt trién ngudn nhip,
lic, VNHR mong muén xay dung mot ti sdch chuyén mop cp,
nhiing ngudi lim nhan sy bdi kién thic 1a vo han. Dy dn nay quy
cdc chuyén gia dige dao tao bai bin vé chuyén nganh quén trj nguén
nhan luc, c6 nhiéu nim kinh nghiém cting tham gia bién soan ¢4
tai liéu quan tri phu hgp dé (ing dung trong cic doanh nghi¢p Viét
Nam; déng thai tuyén chon cdc cuon sich hay vé quan trj nguén

nhan lyc trén thé gigi d€ bién dich va gidi thiéu dén doc gia.

Véi mong muén xiy dyng mot Tt sich Nhan sy véi nhiéu sgch
hay va c6 gid tri, VNHR hgp tdc cling Alpha Books lya chon nhiing
cudn sich vé quan tri nhan sy hay trén thé gisi dé gidi thiéu dén dgc
gia Viét Nam. Cuén séch ma ban dang cam trén tay da dugc chiing
t6i can nhic lua chon va bién dich. Nhom bién dich cuén sich 13
nhing nguoi lam lau nim trong nganh nhan sy, yéu nghé va mong
muoén dem dén cho doc gid nhing cudn sich chuyén mon 6 chit

lugng dich thuat t6t nhat.

Sach Qudn tri nhin sy ding (The Big Book of HR) ciia Barbara
Mitchell va Cornelia Gamlem dugc viét theo dang cim nang thyc
hanh, song ciling gitip ngudi doc nhin nhin va hiéu r6 hon vai trd
ngay cang quan trong cua nhan sy trong mot 6 chiic. Cdc hudng din
thyc hanh nhan sy trong cudn sich la khd diy du, chi tiét, bao qudt
cdc chic ning co bdn cla quan tri nhan sy trong t6 chiic, bén canh
d la céc biéu miu nhan sy d€ tham khio. Tuy cic huéng din va biéu
mau trong cudn sdch dua theo cic hoat dong nhan sy va phap luat lao
dong ctia Hoa Ky, nhung cdc quy trinh co ban trong chiic ning nhan
sy la tuong dong va pha bién. Day la b tai liéu 6 gid tri tham khdo,
hiéu chinh d€ ¢ing dung trong cic doanh nghiép Viét Nam.

Phién bidn méi nhit cda cusn sich cap nhat nhiing xu hudng,
thay d6i trong linh wic quan tri nguén nhan luc; tic dong cua s¥
phét trién cong nghé tdi cich thic kinh doanh, t8 chic, quan Iy
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doanh nghi¢p, qudn ly cong vi¢c va ngudn nhin lyc. Cudn sich nhic
nhé nhing ngudi lam nhan sy phdi luon chi dong cap nhie kién
thic, nim bat nhang xu hudng, thay doi trong linh vuc qudn tri
nhan sy d€ chi dong ting bién, duy tri sy canh tranh va pht trién t6

chiic viing manh.

Nhém bién dich va hi¢u dinh rit mong ban doc ¢6 nhing phin
héi, gép y dé nhing lan tdi bin sau dugc hoan thi¢n hon.
Sdng lap vién - Chi tich
Cau lac bo Nhan sy Viét Nam
THS. LE HONG PHUC



KHUYEN NGHI

udn tri nhan sy ding dugc xudt ban chi nhim huéng din
thong tin. Ban doc nén hiéu ring mic du cudn sich duoc ciu tric
nhim cung cip cic thong tin chinh xdc va hién hanh vé cic vin d¢é
tuan thi phdp luir lao dong tai thai diém xudt bin, nhung thong tin
trong tai liéu nay vé ban chdr la thong tin chung va khong nén xem
la tu vin mang tinh phdp ly. Luat phdp va cic quy dinh luén ¢ sy
thay déi. Cdc thong tin trong cuén sdch nay ciing nhu bit ky thong
tin nao dugc tim thdy trén Internet déu khong thé thay the cho cic
tu vin mang tinh phdp ly. Viéc gidi quyét ting tinh hudng ma dgc
gid gap phdi cu6i cung cin phii dugc xdc dinh dya theo ting trudng
hgp cu the, iy thudc vao cic sy kién cu the vi cin ¢6 cic tu vin
mang tinh phdp ly thich hgp.
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